
深圳证券交易所上市公司股东大会网络投票 

实施细则（2014年 9月修订） 
 

深证上〔2014〕318号 
 

第一章  总则 

第一条  为规范上市公司股东大会网络投票业务，保护投资者的

合法权益，根据有关法律、行政法规、部门规章、规范性文件和深圳

证券交易所（以下简称“本所”）业务规则，制定本细则。 

第二条  本细则适用于上市公司利用本所股东大会网络投票系

统向其股东提供股东大会网络投票服务。 

第三条  本细则所称上市公司股东大会网络投票系统（以下简称

“网络投票系统”）是指本所利用网络与通信技术，为上市公司股东

行使股东大会表决权提供服务的信息技术系统。 

网络投票系统包括本所交易系统、互联网投票系统（网址：

http://wltp.cninfo.com.cn）。 

上市公司可以选择使用现场投票辅助系统收集汇总现场投票数

据，并委托深圳证券信息有限公司（以下简称“信息公司”）合并统

计网络投票和现场投票数据。 

第四条  上市公司召开股东大会，除现场会议投票外，应当向股

东提供股东大会网络投票服务。 

第五条  股东大会股权登记日登记在册的所有股东，均有权通过

网络投票系统行使表决权。 

第六条  本所授权信息公司接受上市公司委托，提供股东大会网

络投票服务。 

第二章  网络投票的准备工作 

第七条  上市公司在股东大会通知中，应当对网络投票的投票代

http://wltp.cninfo.com.cn


码、投票议案号、投票方式等有关事项作出明确说明。 

第八条  上市公司应当在网络投票首日的三个交易日前（不含当

日）与信息公司签订协议，并提供股权登记日登记在册的全部股东资

料的电子数据，包括股东名称、股东账号、股份数量等内容。 

上市公司股东大会股权登记日和网络投票开始日之间应当至少

间隔二个交易日。 

第九条  上市公司应当核对并确认股东大会网络投票系统中的

股东大会议案、回避表决议案及回避股东等相关内容。 

 

第三章  通过交易系统投票 

第十条  上市公司股东大会采用本所交易系统投票的，现场股东

大会应当在本所交易日召开，通过本所交易系统进行网络投票的时间

为股东大会召开日的本所交易时间。 

第十一条  本所交易系统对股东大会网络投票设置专门的投票

代码及投票简称： 

（一）主板、中小企业板的投票代码为“36+股票代码的后四位”； 

（二）创业板的投票代码从“365000”起，按股票代码后四位顺

序号编制，如股票代码为“300001”，则投票代码为“365001”；股票

代码为“301001”，则投票代码为“366001”； 

（三）投票简称为“XX投票”，投票简称由上市公司根据其证券

简称设置； 

（四）优先股网络投票代码区间为 369501～369899，网络投票

的简称为“XX优投”。 

第十二条  本所在“昨日收盘价”字段设置该次股东大会讨论的

议案总数。股东进行网络投票的具体规定如下： 

（一）买卖方向为买入； 



（二）在“委托价格”项填报股东大会议案序号。如 1.00 元代

表议案 1，2.00元代表议案 2，依此类推。每一议案应当以相应的委

托价格分别申报。 

对于逐项表决的议案，如议案 2中有多个需表决的子议案，2.00

元代表对议案 2 下全部子议案进行表决，2.01 元代表议案 2 中子议

案①，2.02元代表议案 2中子议案②，依此类推。 

对于选举董事、由股东代表出任的监事的议案，如议案 3为选举

董事，则 3.01元代表第一位候选人，3.02元代表第二位候选人，依

此类推； 

（三）对于不采用累积投票制的议案，在“委托数量”项下填报

表决意见，1 股代表同意，2 股代表反对，3 股代表弃权；对于采用

累积投票制的议案，在“委托数量”项下填报选举票数； 

（四）对同一议案的投票以第一次有效申报为准，不得撤单； 

（五）股东大会对多项议案设置“总议案”的（总议案不包含累

积投票议案），对应的议案号为 100，申报价格为 100.00元。 

 

第四章  通过互联网投票系统投票 

第十三条  互联网投票系统开始投票的时间为股东大会召开前

一日下午 3：00，结束时间为现场股东大会结束当日下午 3：00。 

第十四条  股东通过互联网投票系统进行网络投票，应当按照

《深圳证券交易所投资者网络服务身份认证业务指引（2014 年 9 月

修订）》的规定办理身份认证，取得“深圳证券交易所数字证书”或

者“深圳证券交易所投资者服务密码”。 

第十五条  股东登录互联网投票系统，经过身份认证后，方可通

过互联网投票系统投票。 

第十六条  合格境外机构投资者（QFII）、证券公司客户信用交



易担保证券账户、证券金融公司转融通担保证券账户、约定购回式交

易专用证券账户等集合类账户持有人，应当通过互联网投票系统投

票，不得通过交易系统投票。 

受托人应当根据委托人（实际持有人）的委托情况填报受托股份

数量，同时对每一议案填报委托人对各类表决意见对应的股份数量。 

 

第五章  股东大会表决及计票规则 

第十七条  股东应当通过其股东账户参加网络投票，A股股东应

当通过 A股股东账户投票；B股股东应当通过 B股股东账户投票；优

先股股东应当通过 A股股东账户单独投票。股东行使的表决权数量是

其名下股东账户所持相同类别（股份按 A股、B股、优先股分类）股

份数量总和。 

股东通过多个股东账户持有上市公司相同类别股份的，应当使用

持有该上市公司相同类别股份的任一股东账户参加网络投票，且投票

后视为该股东拥有的所有股东账户下的相同类别股份均已投出与上

述投票相同意见的表决票。股东通过多个股东账户分别投票的，以第

一次有效投票结果为准。 

确认多个股东账户为同一股东持有的原则为，注册资料的“账户

持有人名称”、“有效身份证明文件号码”均相同，股东账户注册资料

以股权登记日为准。 

第十八条  股东通过网络投票系统对股东大会任一议案进行一

次以上有效投票的，视为该股东出席股东大会，按该股东所持相同类

别股份数量计入出席股东大会股东所持表决权总数。出席股东大会的

股东，对其他议案未进行有效投票的，视为弃权。 

合格境外机构投资者（QFII）、证券公司客户信用交易担保证券

账户、证券金融公司转融通担保证券账户、约定购回式交易专用证券



账户等集合类账户持有人，通过互联网投票系统填报的受托股份数量

计入出席股东大会股东所持表决权总数；通过交易系统的投票，不视

为有效投票。 

第十九条  对于采用累积投票制的议案，上市公司股东应当以其

所拥有的选举票数为限进行投票，如股东所投选举票数超过其拥有选

举票数的，或者在差额选举中投票超过应选人数的，其对该项议案所

投的选举票不视为有效投票。 

股东通过多个股东账户持有上市公司相同类别股份的，其所拥有

的选举票数，按照该股东拥有的所有股东账户下的相同类别股份数量

合并计算。股东使用持有该上市公司相同类别股份的任一股东账户投

票时，应当以其拥有的所有股东账户下全部相同类别股份对应的选举

票数为限进行投票。股东通过多个股东账户分别投票的，以第一次有

效投票结果记录的选举票数为准。 

第二十条  股东对总议案进行投票，视为对除累积投票议案外的

其他所有议案表达相同意见。 

在股东对同一议案出现总议案与分议案重复投票时，以第一次有

效投票为准。如股东先对分议案投票表决，再对总议案投票表决，则

以已投票表决的分议案的表决意见为准，其他未表决的议案以总议案

的表决意见为准；如先对总议案投票表决，再对分议案投票表决，则

以总议案的表决意见为准。 

第二十一条  上市公司同时通过本所交易系统和互联网投票系

统为股东提供网络投票服务的，网络投票系统对上述两种方式的投票

数据予以合并计算；上市公司选择采用现场投票辅助系统的，信息公

司对现场投票和网络投票数据予以合并计算。 

同一股东通过本所交易系统、互联网投票系统和现场投票辅助系

统中任意两种以上方式重复投票的，以第一次有效投票结果为准。 



第二十二条  需回避表决或者承诺放弃表决权的股东通过网络

投票系统参与投票的，网络投票系统向上市公司提供全部投票记录，

由上市公司在计算表决结果时剔除上述股东的投票。 

上市公司选择使用现场投票辅助系统的，应当在现场投票辅助系

统中针对议案进行回避设置并录入回避股东信息，信息公司在合并计

算现场投票数据与网络投票数据时剔除上述股东的投票。 

第二十三条  对同一事项有不同议案的，网络投票系统向上市公

司提供全部投票记录，由上市公司根据有关规定及公司章程统计股东

大会表决结果。 

第二十四条  对于优先股股东的表决意见，网络投票系统向上市

公司提供全部投票记录，由上市公司根据有关规定及公司章程统计股

东大会表决结果。 

上市公司应当将优先股股东网络投票的计票结果在股东大会决

议形成当日反馈给信息公司。 

第二十五条  上市公司股东大会审议影响中小投资者利益的重

大事项时，对除单独或者合计持有上市公司 5%以上股份的股东以外

的其他股东的投票情况，应当单独统计并披露。 

第二十六条  上市公司在现场股东大会投票结束后，通过互联网

系统取得网络投票数据。 

上市公司选择使用现场投票辅助系统并委托信息公司进行现场

投票与网络投票合并计算的，信息公司在现场股东大会投票结束后向

上市公司发送网络投票数据、现场投票数据、合并计票数据及其明细。 

第二十七条  上市公司及其律师应当对投票数据进行合规性确

认，并最终形成股东大会表决结果，对投票数据有异议的，应当及时

向本所及信息公司提出。上市公司应当按照有关规定披露律师出具的

法律意见书以及股东大会表决结果。 



第二十八条  股东大会结束后次一交易日，股东可以通过会员查

询其投票结果。股东可以通过互联网投票系统网站查询最近一年内的

网络投票结果。优先股股东应当通过互联网投票系统查询投票结果。 

对总议案的表决意见，网络投票查询结果回报显示为对各项议案

的表决结果。 

 

第六章  附则 

第二十九条  本所会员应当维护相关技术系统，确保网上交易、

电话委托等多种委托方式支持上市公司股东大会网络投票。如其中一

种委托方式存在故障，导致投资者无法完成投票的，会员应当及时向

投资者提供其他有效的委托方式。 

第三十条  本所会员应当参照有关法律、行政法规、部门规章、

规范性文件和《深圳证券交易所交易规则》等相关规定妥善保管股东

投票记录，不得盗用或者假借股东名义进行投票，不得擅自篡改股东

投票记录，不得非法影响股东的表决意见。 

第三十一条  本所会员通过本所交易系统报送的网络投票数据

量不计入计收席位管理年费申报量的范围，本所会员应当按要求为投

资者提供相关交易系统网络投票结果的查询服务。 

第三十二条  基金、债券等其他产品持有人的网络投票，参照本

细则执行。 

基金持有人网络投票代码区间为 369001～369499，简称为“XX

基投”；债券等固定收益产品持有人的网络投票代码区间与优先股相

同，即 369501～369899，简称为“XXN 投”，N 代表产品分类，如债

券持有人网络投票的简称为“XX债投”。 

第三十三条  因不可抗力、意外事故、技术故障以及其他本所或

者信息公司不能控制的异常情况导致网络投票系统不能正常运行，以



及本所或者信息公司采取相应措施造成投资者不能正常投票的，本所

及信息公司不承担责任。 

第三十四条  本细则所称“以上”含本数。 

第三十五条  本细则由本所负责解释。 

第三十六条  本细则自 2014年 9月 22日起施行。本所 2014年

2 月 14 日发布的《深圳证券交易所上市公司股东大会网络投票实施

细则（2014修订）》（深证上〔2014〕93号）同时废止。 
 


